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Steuerung von Geschaftsprozessen (ERP)

Managen Sie |hr Unternehmen,
nicht Inre Dokumente.

Fallstudie:

Diddl-Maus goes PDF — automatische Report-Generierung
und Dokumenten-Automatisierung bei der Depesche GmbH
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Kundenprofil

Depesche GmbH,
der Vertrieb hinter DiddI

1985 von Kjeld Schigtz in
Hamburg gegriindet, beschaf-
tigt Depesche heute rund 350
Mitarbeiter und zahlt zu Europas
fuhrenden GruB3karten- und
Geschenkartikelanbietern. Seit
1990 steht Diddl, die optimi-
stische Springmaus und Europas
erfolgreichster Charakter, im zen-
tralen Fokus der Aktivitaten der
Depesche GmbH. Das komplette
Depesche-Produktsortiment wird
derzeit in 26 Landern und 16
Sprachversionen vertrieben.

Was sagt Depesche dazu?

Der GroupWare AG gelang es auf
einfache Art, gewachsene Doku-
mentenprozesse zu verschlanken
und zu optimieren. Dabei funktio-
niert der e:PDF Server wunderbar

und kann viel mehr als urspriinglich

gedacht. Davon profitiert nicht nur
die IT, sondern auch das Manage-
ment und die Anwender in den
Fachabteilungen, nicht zuletzt in
unseren zahlreichen europdischen
und US-Niederlassungen, die jetzt
ohne Zeitverzug an ihre Daten
herankommen.”

Herr Marno Bohlmann,
IT-Leiter der Depesche GmbH
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ERP-Anbindung

Das Nebeneinander von unterschiedlichen Formaten gehért in den meisten Unternehmen
zum Alltag. Die Kommunikation mit den Kunden ebenso wie der interne Datenaustausch
erfahren dabei Medienbriiche und Reibungsverluste. Die Dokumenten-Automatisierung
mittels e:PDF Server verkiirzt Kommunikationswege und minimiert diese Reibungsverluste.

Ausgangslage

Eines Tages erkannte die international aufgestell-
te Depesche GmbH, Vertriebsunternehmen der
bekannten DiddIl-Maus, das viele ihrer auf Do-
kumente basierenden Geschéftsvorgange noch
zu umstandlich und somit verbesserungswiirdig
waren. Bisher arbeitete man bei Depesche in
einer von der GroupWare AG eingefiihrten Lotus
Notes Umgebung mit dem ERP-System Navision.
Trotzdem gab es Medienbriiche beim Erstellen
und Verteilen der vielen unterschiedlichen Doku-
mentenformate.

Wo steckten die Ungereimtheiten? Zum einen
im Versand von Dokumenten wie Angeboten,
Auftragsbestatigungen und Office-Dokumenten,
zum anderen in der Generierung von Reports aus

Anwender/Daten

ERP-Daten/Report

dem ERP-System. All diese Prozesse stiitzten sich
noch im Wesentlichen auf Papier. Damit waren
ein hoher manueller Aufwand und entsprechend
lange Laufzeiten verbunden, erst recht, wenn
man die europdischen oder US-Niederlassungen
der Depesche erreichen wollte. Die vielen Varia-
blen und proprietdren Formate flihrten zu einer
sehr heterogenen Gestaltung der Dokumente.
Im Jahre 2005 sah man sich daher nach einer
serverbasierten Losung zur Dokumenten-Auto-
matisierung und -Konvertierung um.

Zielvorstellung

Das Ziel war schnell formuliert: Alle Anwender
der Depesche GmbH sollten Uber eine einheitli-
che, plattformunabhéngige, einfach zu bedienen-
de und zu administrierende PDF-Konvertierung

Geschdftsdokumente

Losungssteckbrief

Durch den Einsatz des e:PDF Servers for Domino kénnen PDFs aus laufenden Anwendungen heraus
erzeugt werden. Das ERP-System Navision wird angebunden, um automatisch wéchentliche Reports
von bis zu 600 Seiten erzeugen und an die zustdndigen Manager in aller Welt verschicken zu kénnen.




verfligen. Und naturlich sollten der Rollout- und
der Einrichtungsaufwand dafir tiberschaubar
bleiben. Dariiber hinaus hatte der IT-Leiter Marno
Bohlmann die Erstellung und Verteilung von
automatischen und manuellen Reports aus dem
ERP-System im Auge. Auch diese wurden bisher
mit hohem Aufwand ausgedruckt und auf teils
langen Postwegen verschickt. In einem dritten
Schritt wurde der regelbezogene Versand von
Dokumenten wie Angeboten und Auftragsbe-
statigungen ebenfalls als PDF - direkt aus Lotus
Notes oder aus dem ERP-System zum Ziel erklart.
Mit diesen und weiteren Anforderungen trat Herr
Bohlmann an den ihn betreuenden IBM Business
Partner, also an uns heran, wohlwissend, dass
hier entsprechendes Know-how und — mit der
e:PDF Server Familie - eigene Produkte zur Doku-
menten-Automatisierung vorhanden waren.

DEPESCHE

Unser e:PDF Server for Domino wartet mit direk-
ter ERP-Anbindung und automatischer Weiter-
leitung auf. Mit Hilfe seiner Standardfunktionen
erfillen wir einen Teil der Anforderungen im
Handumdrehen. Ohne groBen Administrations-
aufwand kann jetzt jeder Anwender liber seine
E-Mail-Schnittstelle oder tiber den Webbrowser
PDFs erzeugen. Es entstehen weder anwenderbe-
zogene Lizenzkosten noch der ubliche Rollout-
Aufwand, beides Faktoren, die bei den sonst oft
verwendeten Verfahren per Client-Installation
oder Druckertreiber anfallen wiirden.

In dieses Grundkonstrukt wurde das ERP-System
Navision eingebunden. Dort werden tdgliche
und wochentliche Reports in nennenswerter

ePDF

Anzahl und vor allem Umfang (bis zu 600 Seiten)
erzeugt, direkt in PDF konvertiert und in alle Welt
verschickt. Bisher akzeptierten viele Anwender
bestimmte Dokumente nur in Papierform. Und
siehe da, pl6tzlich geféllt ihnen das PDF viel
besser, da es ihnen sofort zur Verfligung steht
und auf3erdem ihren Arbeitsaufwand spirbar
reduziert. Gerade das Management, das ja die
Reports am haufigsten nutzt, begrii3t diese Form
der Informationsbereitstellung.

Im dritten Schritt griffen wir auf viele Optionen

des e:PDF Servers zur Dokumenten-Automatisie-

rung zuriick. Hier ein paar Beispiele:

- Briefpapier als Hintergrund

- Geschéftsbedingungen als letzte Seite

- mehrfache E-Mail-Empfanger in der direkten
E-Mail-Weiterleitung

- Einstempeln von Feldinformationen aus
Lotus Notes in das Ergebnis-PDF

- Zusammenfligen mehrerer verschiedener
Dokumente zu einem PDF

Dies gilt jeweils sowohl fiir Dateianhange als
auch fir die Notes Dokumente selbst. Und ganz
nebenbei kann nun auch archivfahiges PDF/A fiir
die elektronische Archivierung erzeugt werden.

Zusammenfassung:

Die Implementierung der jeweiligen Schritte hat
nicht langer als ein paar Tage gedauert. Auch
umfangreiche Dokumente konnten erfolgreich
gerendert und die benannten Anwendungsfalle
mit nur geringem Aufwand an den vorhandenen
Systemen implementiert werden. Jetzt spart die
Depesche GmbH vor allem Druckkosten und
Zeit in der Dokumentenverteilung. Die deutliche
Verkiirzung der Laufzeiten, macht einen wesent-
lichen Teil der schnellen Benutzerakzeptanz aus.
Allein die Zeitersparnis fihrte zu einer Amortisa-
tion der ohnehin schon geringen Kosten fiir den
e:PDF Server-Einsatz von nur wenigen Wochen.

Wissenswertes

PDF/A

Elektronische Archivierung:

Elektronische Archive sichern
Dokumente langfristig und
revisionssicher (iber ihre gesamte
Lebensdauer und erfiillen damit
die gesetzlichen Anforderungen
(Compliance). Dokumente unter-
schiedlichster Formate wie E-Mail,
Office-Dokumente, Faxe oder Briefe
muissen klassifiziert werden und
verwaltbar bleiben. Das heil3t, dass
soweit wie méglich ein einheit-
licher Zugriff auf alle Informati-
onen im Unternehmen gegeben
sein muss — auch auf solche, die

in den 80er Jahren mit den ersten
Versionen von Officeprogrammen
oder auf der Schreibmaschine
erstellt wurden. Seit 2005 ist neben
anderen Formaten (z. B. Tiff) auch
das speziell entwickelte PDF/A
Format nach ISO 19005 fiir die
Langzeitspeicherung zuldssig.

Fiir die Archivierung im PDF/A
Format ist es notwendig, auch
bestehendes PDF in PDF/A zu

liberfiihren bzw. zu validieren.



Der e:PDF Server for Domino
ist eine einzigartige skalier-
bare Software, um Dateien
nahezu beliebiger Formate im
Verzeichnissystem, Dateian-
hange ebenso wie OLE-Ob-
jekte in Notes Dokumenten
und im besonderen das
proprietare Lotus Notes For-
mat selbst automatisiert und
strukturiert in PDF zu rendern.
Durch die nahtlose Integra-
tion in den Domino Server
koénnen - netzwerkweit und
serverbasiert — nahezu be-
liebige Dokumentenformate
innerhalb und auBBerhalb
vorhandener Lotus Notes
Datenbanken umgewandelt,
verarbeitet, archiviert und ver-
offentlicht werden. All diese
Formate kdnnen in PDF oder
direkt in PDF/A Uberfihrt, va-
lidiert, gestempelt, mit einem
Wasserzeichen versehen,
verschlisselt, mit Passwortern
geschiitzt, verkettet, mit einer
Texterkennung behandelt,
signiert oder komprimiert
(ZIP) und schlie3lich weiter-
verteilt werden — immer regel-
basiert und vollautomatisch.

Damit eignet sich der e:PDF
Server, um innerhalb von
IBM Websphere und Domino
Umgebungen sofort und
ohne zusatzlichen Program-
mieraufwand transparente
Losungen fiir nahezu jeden
Geschéftsbereich zu schaffen,
beginnend beim Datentrans-
fer bis hin zu Workflows,
Dokumentenmanagement
(DMS), Content Management
(CMS), individuellem PDM

(Produktdatenmanagement)

und vielem mehr ...

Autorisierter GroupWare Partner

Worauf warten Sie noch?

Wer Zeit gewinnt, gewinnt den Wettlauf. Das war schon immer
so. Wenn Sie jetzt schnell zum Horer greifen, dann sind wir
umso schneller mit unserer Arbeit fertig und Sie gewinnen
Zeit. Denn die gewinnt man mit unseren Losungen immer.
Garantiert.

GroupWare: kompetent und zuverlassig.

Mit den pramierten Produkten der ePDF Familie liefert die GroupWare AG ihren mehr als 1.000 Kunden
weltweit eine wirtschaftliche, verldssliche und moderne Dokumentengenerierung, -aggregation, -ver-
teilung, und -verodffentlichung auf den Plattformen Lotus Domino, IBM Websphere und MS Exchange.
Unsere weit reichenden Erfahrungen aus tiber zehn Jahren kontinuierlichen Wachstums sowie viele
intensive und langfristige Kundenbeziehungen machen uns nicht ohne Stolz zu einem kompetenten

und zuverlassigen Partner.

So erreichen Sie uns. Jederzeit.
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