
 
 
 

AUSZUBILDENDER IT-SYSTEM KAUFMANN m/w 
 
 
Ihre Aufgaben im einzelnen: 
                            

- Beratung von Kunden bei der Einführung oder Erweiterung von informations- und 
telekommunikationstechnischen Systemen 

- Analyse von speziellen Kundenanforderungen und Konzeption passender informations- und 
telekommunikationstechnischer Lösungen 

- Projektleitung in kaufmännischer, technischer und organisatorischer Hinsicht 
- Installation, Inbetriebnahme und Übergabe der IT -Systeme an den Kunden 
- Repräsentanz als zentraler Ansprechpartner für die Kunden 
- Ausführung von Serviceleistungen 
- Angebotserstellung und Abrechnung der Auftragsleistung nach Projetabschluss 
- Beschaffung der erforderlichen Hard- und Software 
- Beratung über Finanzierungsmöglichkeiten 
- Vertragsabschlüsse 
- Durchführung von Marketing- und Werbemaßnahmen 
- Einweisung und Schulung der Anwender 

 
Erfolgsmaßstab: 
 

- Kundenzufriedenheit 
- Positives Projekt- / Auftragsergebnis 
- Erreichung der definierten Umsatzziele 

 
 

... dazu benötigen Sie 
 

- ein sehr gutes Fachabitur / Abitur 
- Begeisterung für Computer, Internet, kreative Software 
- gewandten Umgang im persönlichen Gespräch wie auch in der Korrespondenz und am 

Telefon 
- Überzeugungsfähigkeit 
- Beharrlichkeit, Selbstdisziplin und eine strukturierte Arbeitsweise 

 
 
Wenn Sie glauben, diesen Aufgaben gewachsen zu sein, zögern Sie nicht, mit uns Kontakt 
aufzunehmen. Bitte vergessen Sie nicht, Ihre Gehaltsvorstellung und Ihren frühest möglichen 
Eintrittstermin anzugeben. 

Sie sind im Außendienst an wechselnden Arbeitsplätzen direkt beim Kunden tätig, sonst an ihrem 
festen Arbeitsplatz im Büro. 

Bei Rückfragen zur ausgeschriebenen Position wenden Sie sich bitte an Frau Annika Mörkels, 
amoerkels@groupware-ag.de 


